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PREFEITURA MUNICIPAL DE BUTIA
‘ Estado do Rio Grande do Sul
Secretaria Municipal de Saude

ORDEM DE SERVICO SMS - N° 002, DE 31 DE MARCO DE 2026.

Dispbe sobre a organizagédo do
acolhimento, da demanda espontanea e
do agendamento nas Estratégias de
Saude da Familia (ESF) do Municipio de
Butia, em conformidade com a Politica
Nacional de Atengéo Basica (PNAB).

O SECRETARIO MUNICIPAL DE SAUDE DE BUTIA, no uso de suas
atribuicées legais,

CONSIDERANDO o disposto na Lei Federal n° 8.080, de 19 de setembro
de 1990, que regulamenta o Sistema Unico de Saude (SUS);

CONSIDERANDO a Portaria n® 2.436, de 21 de setembro de 2017, que
aprova a Politica Nacional de Atencao Basica (PNAB), estabelecendo a Atencao
Primaria a Saude como ordenadora da Rede de Atencio a Saude;

CONSIDERANDO os principios da universalidade, integralidade, equidade,
acessibilidade, vinculo, continuidade do cuidado e responsabilizagao sanitaria;

CONSIDERANDO a necessidade de qualificar o acesso e o processo de
trabalho das equipes de Estratégia de Saude da Familia (ESF);

CONSIDERANDO a ampliacdo das equipes de Atencdo Primaria no
Municipio de Butia e a necessidade de organizagao dos fluxos assistenciais;

CONSIDERANDO a diretriz da PNAB quanto ao acolhimento com escuta
qualificada, classificagdo de risco e vulnerabilidade, e a organizagdo do acesso
por meio de agendas equilibradas entre demanda esponténea e programada;

DETERMINA:

Art. 1° Instituir, no ambito das Unidades de Estratégia de Saude da Familia
(ESF) do Municipio de Butia, o fluxo de acolhimento, atendimento da demanda
espontanea e agendamento programado, conforme diretrizes desta Portaria.

Art. 2° — O acolhimento constitui-se como porta de entrada preferencial
da Atencao Primaria a Saude, devendo ser realizado diariamente durante todo o
horario de funcionamento da unidade.

§1° Sera realizado por profissional de saude capacitado, preferencialmente
da equipe de enfermagem.

§2° Compreende escuta qualificada, avaliagao de risco e vulnerabilidade
e definicdo da conduta assistencial adequada.

«
=
IS
o
2
=
S
=}
o
©
o
©
™
@
=]
IS
©
©
=
g
Z
)
o
-
=
e
o
(o4
@
=
)
°
c
)
[S)
)
0
12
o
Q
<

verificar a autenticidade.




o BUTIA 10,

PREFEITURA MUNICIPAL DE BUTIA
Estado do Rio Grande do Sul
Secretaria Municipal de Saude

§3° E obrigatéria a responsabilizacdo da equipe pela demanda
apresentada, sendo vedada a recusa de atendimento.

§4° O acolhimento devera garantir acesso oportuno e resolutivo, conforme
preconizado na PNAB.

§5° Estabeleg¢o ainda que as UBS iniciem iniciem o acolhimento as 7:30
visando organizar a demanda para o atendimento medico iniciar as 8:00

Art. 3° — Apds o acolhimento, os usuarios seréo classificados conforme a
necessidade:

| — Atendimento imediato (situagdes agudas/urgentes): atendimento no
mesmo turno;

Il — Atendimento prioritario: agendamento em até 48 (quarenta e oito)
horas;

[l — Atendimento programado: insergdo em agenda conforme estratificagéo
de risco;

IV — Encaminhamento para outros pontos da Rede de Atencido a Saude,
quando necessario, com garantia de referéncia e contrarreferéncia.

Art. 4° — A demanda espontanea devera ser assegurada diariamente nas
unidades, observando:

| — Reserva de vagas na agenda para atendimento no mesmo dia;

Il — Organizacgéao por turnos, garantindo acesso continuo;

Il — Priorizagdo baseada em critérios clinicos, epidemiolégicos e de
vulnerabilidade social;

IV — Resolucdo na Atencado Primaria sempre que possivel, com
encaminhamento ao Pronto Atendimento apenas nos casos que excedam sua
capacidade resolutiva.

Art. 5° — O agendamento programado devera observar:

| — Organizagédo de agendas semanais e mensais;

Il — Prioridade para grupos estratégicos definidos na PNAB, tais como
gestantes, criangas, idosos, pessoas com doengas cronicas e usuarios em
acompanhamento de saude mental;

[l — Garantia de longitudinalidade do cuidado e vinculo com a equipe de
referéncia;

IV — Utilizagao de estratégias de acesso avangado, quando possivel;

V — Possibilidade de agendamento presencial e remoto.

Art. 6° — As agendas dos profissionais deverao contemplar:

| — Percentual minimo de 40% (quarenta por cento) destinado a demanda
espontanea;

Il — Percentual maximo de 60% (sessenta por cento) destinado a
atendimentos programados;

Il — Reserva de horarios para visitas domiciliares, acdes coletivas e
atividades de promogao e prevencgao;

IV — Flexibilidade para adequagao conforme perfil epidemioldgico local.

https://sl.cidade360. cl oud/ n7NwX para
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Art. 7° — Estabeleg¢o que seja seguido o protocolo operacional Padronizado
de acolhimento e classificagdo de risco anexo I dessa ordem de servico.

Art. 8° — A Secretaria Municipal de Saude realizara monitoramento
permanente, mediante:

| — Avaliagao de indicadores de acesso, resolutividade e tempo de espera;
Il — Supervisao técnica das unidades;

[l — Avaliagao periddica das agendas e fluxos assistenciais;

IV — Implementagc&o de melhorias continuas.

Art.9°- Esta ordem de servigco entra em vigor na data da sua publicagdo, dé ciéncia
aos servidores envolvidos

Gabinete do Secretario Municipal de Saude, 31 de margo de 2026

Lgmn | -
Lo Nome: Ederson Pizio Lopes
- CPF: ***.796.730-**

Assinado com certificado digital avangado

Ederson Pizio Lopes
Secretario Municipal da Saude

https://sl.cidade360. cl oud/ n7NwX para

™
o
©
™
&
o
©
IN
o
Y
—
1)
o
=
—
™
£
[
©
e
E
=
-
=)
S
o
o
IS4
c
‘0
%]
]
[}
o
E
=}
&

verificar a autenticidade.

Acesse o0 endereco:




o BUTIA 10,

PREFEITURA MUNICIPAL DE BUTIA
‘ Estado do Rio Grande do Sul
Secretaria Municipal de Saude

ANEXO | - PROTOCOLO OPERACIONAL PADRONIZADO DE ACOLHIMENTO
E CLASSIFICAGAO DE RISCO NAS ESF
(Portaria n° 02/2026 — SMS/Butia)
1. OBJETIVO

Padronizar o processo de acolhimento com escuta qualificada e classificacdo de
risco nas Unidades de Estratégia de Saude da Familia (ESF), garantindo acesso
universal, equanime e resolutivo, conforme diretrizes da Atencao Primaria a Saude.

2. ABRANGENCIA

Aplica-se a todos os profissionais das equipes de ESF do Municipio de Butia,
incluindo equipes multiprofissionais (eMulti), recep¢ao e gestdo das unidades.

3. PRINCIPIOS OPERACIONAIS

| — Universalidade do acesso, sem barreiras administrativas;

Il — Escuta qualificada e humanizada;

Il — Classificac&o de risco e vulnerabilidade;

IV — Responsabilizagédo da equipe;

V — Resolutividade na Atencao Primaria;

VI — Organizagcdo do acesso com equilibrio entre demanda espontanea e
programada.

4. ETAPAS DO ACOLHIMENTO

4.1 Recepcao do Usuario

Identificagdo do usuario (nome, CNS, area de abrangéncia);

Registro inicial no sistema (e-SUS APS);

Encaminhamento imediato ao acolhimento, vedada triagem excludente.

4.2 Acolhimento com Escuta Qualificada Realizado por profissional de saude
(preferencialmente enfermagem):

Identificagao da queixa principal;

Avaliacédo clinica inicial,

Verificagado de sinais vitais, quando necessario;
Identificacdo de fatores de risco e vulnerabilidade;
Analise do histdrico e condicdo de saude.

4.3 Classificacdo de Risco Definicdo da prioridade de atendimento conforme
critérios clinicos, epidemiologicos e sociais.
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4.4 Definicao da Conduta

Atendimento imediato;

Atendimento no mesmo turno;
Agendamento prioritario (até 48h);
Agendamento programado;
Encaminhamento para outro ponto da rede.

5. PROTOCOLO DE CLASSIFICACAO DE RISCO (PADRAO MUNICIPAL)
5.1 Categoria VERMELHO — URGENTE/EMERGENTE Critério

* Dispneia intensa;

* Dor toracica sugestiva de sindrome coronariana;
* Rebaixamento de consciéncia;

* Convulsdes;

* Hemorragias ativas;

* Trauma grave;

* Sinais de choque.

Conduta:
¢ Atendimento imediato na unidade;
e Acionamento de suporte (SAMU/remocéo);
e Estabilizagdo e encaminhamento.

5.2 Categoria AMARELO — PRIORITARIO Critérios:

*Febre persistente em grupos de risco;

*Crise asmatica leve/moderada;

*Dor moderada;

*Descompensacgao de doenga cronica (HAS, DM);
*Gestantes com intercorréncias;

*Sofrimento psiquico agudo sem risco iminente.

Conduta:
e Atendimento no mesmo turno ou em até 48 horas;
e Avaliacao clinica e definigdo de plano terapéutico.

5.3 Categoria VERDE — NAO URGENTE Critérios:
*Queixas agudas leves;

*Revisdes clinicas;

*Renovacéao de receitas;

*Sintomas inespecificos sem gravidade.

Conduta:

e Agendamento programado;
¢ Insergdo em agenda conforme estratificagao de risco.

«
=
IS
o
2
=
S
=}
o
©
o
©
™
[
=]
IS
©
©
-
g
Z
)
o
-
=
e
o
(o4
@
=
[
©
c
)
[S)
)
0
12
o
Q
<

verificar a autenticidade.




o BUTIA 10,

PREFEITURA MUNICIPAL DE BUTIA
‘ Estado do Rio Grande do Sul
Secretaria Municipal de Saude

~

5.4 Categoria AZUL — PROMOCAO E PREVENCAO Critérios:

*Acbes programaticas (pré-natal, puericultura, crénicos);
*Vacinacgao;

*Procedimentos eletivos;

*Atividades coletivas.

Conduta:

e Agendamento programado;
e Insergdo em agdes coletivas ou acompanhamento longitudinal.

6. CRITERIOS TRANSVERSAIS DE PRIORIDADE
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7. RESPONSABILIDADES DAS EQUIPES

Acesse o0 endereco: https://sl.cidade360. cl oud/ n¥NwX para

verificar a autenticidade.

7.1 Equipe de Enfermagem

Realizar acolhimento e classificacado de risco;
Registrar atendimento;
Encaminhar conforme protocolo.

7.2 Equipe Médica

Realizar atendimento clinico conforme classificagao;
Garantir resolutividade e continuidade do cuidado.

7.3 Recepcao/Administrativo

Garantir acesso universal; ( ou seja TODAS as pessoas devem ser encaminhadas
para o acolhimento)

Realizar cadastro e organizagao do fluxo;

N&o realizar triagem clinica.

7.4 Coordenacéao da Unidade
Monitorar fluxos;
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Garantir cumprimento do protocolo;
Ajustar agendas conforme demanda.

8. TEMPOS MAXIMOS DE RESPOSTA
Classificacao Tempo de Atendimento

1- Vermelho: Imediato

2- Amarelo: Até 48 horas

3- Verde: Até 7 dias

4- Azul: Conforme programagao

9. REGISTRO E MONITORAMENTO

Registro obrigatorio no prontuario eletrénico;
Identificagdo da classificagdo de risco no atendimento;
Monitoramento de indicadores:

Tempo de espera;

Numero de atendimentos por classificagao;

Taxa de resolutividade na APS;

Encaminhamentos para urgéncia/emergéncia.

10. DISPOSICOES OPERACIONAIS

E vedada a distribuicdo de fichas limitadas sem acolhimento;
Todo usuario deve ser acolhido e classificado;

O fluxo deve ocorrer durante todo o horario de funcionamento;
O protocolo deve ser afixado em local visivel na unidade;
Revisao periddica conforme avaliagdo da SMS.
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ANEXO COMPLEMENTAR - FLUXOGRAMA RESUMIDO

Usuario chega — Recepg¢ao — Acolhimento — Classificacdo de risco —
— Vermelho: atendimento imediato/remocéao

— Amarelo: atendimento no turno/48h

— Verde: agendamento

— Azul: programacéao/agoes coletivas




